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I K T ' N O R G EIT—naeringens interesseorganisasjon
IKT lgfter produktiviteten i Norge

Figur 3-16: Netto- og bruttoverdiskaping per sysselsatt i IKT-bransjene og de store naeringsgrupperingene fra 2000 til 2013.
Kilder: Menon (2015) og Statistisk sentralbyra (2015)32
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Verdiskapingsanalysen:
IKT-nzeringen har hatt svaert hgy produktivitetsvekst

Teknologiutvikling malt ved Cobb-Douglas-produktivitetsmal i IKT-naeringen
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Table 1: The Networked Readiness Index 2015

Hvor star vi? .

Rank Country/Economy Value (outof 148) Income level” Group?

1 Singapare 6.0 2 H ADV

2 Finland 6.0 1 H-0ECD ADV

3 Sweden 58 3 H-0ECD ADV

4 Nemhertands 58 4 H-0ECD ADV

S Norway 58 5 H-0ECD ADV

6  Swuedand 57 8 H-0ECD ADV

7 United States 56 T H-0ECD ADV

Mest omfattende maling av landenes IKT-modenhet : Urited Kingdom :: ? H-0ECD :‘l:
PR o Lurembourg ! 1 H-0ECD

(55 kriterier innenfor 10 hovedomrader) % Jge - - 18-08CD ot

n Canada 55 7 H-0ECD ADV

12 Korea, Rep. 55 0 H-0ECD ADV

13 Germany 55 12 H-0ECD ADV

14 Hong Kong SAR 55 8 H ADV

15 Denmark 55 13 H-0ECD ADV

16 Australla 55 U] H-0ECD ADV

17 New Zealand 55 20 H-0ECD AV

18 Talwan, China 55 " H ADV

WORLD 19 losland 5.4 19 H-0ECD ADV

ECONOMIC I = - e -

FORUM



5.plass i1 VM1 IKT-
modenhet

Styrke: Tilgang til nyeste teknologi, mobildekning,
strampris, konkurranse telefon oq internett, antall
internettbrukere, utbredelse av sosiale media, antall
husholdninger med PC, antall bredbandsbrukere,
teknologisk adopsjon, uavhengig rettsvesen,
organisasjonstilpasning til IKT, internetttiigang for
skolene

Svakhet: Bedriftsskatt, pris pa bredbandsabbo,
konkurranse i lokale markeder, antall prosedyrer for
a lgse kontraktsrettslig konflikt, kvalitet pa
matteundervisning, offentlige digitale tjenester til
innbyggerne, klar IKT-strategi fra Regjeringen, antall
prosedyrer for a starte en bedrift, bestatt
videregaende skole

10. Socal
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ikt-norge.no

Samme kartlegging 2011

Verst og best pa nett

Brukeropplevelsen til norske kommuners hjemmesider

Poengsum (heyere tall
er bedre)
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25-<30 =
30 - 51

Mandagmorgen

Den digitale hverdagen

Stockholm kan vise til 70 tjenester i en

d a h tisk, digital forvaltning,

mens Kebenhavn tibyr mer enn 50 heldigitale

tilbud til innbyggerne. | Oslo regjerer skjema-
. 1dag ingen h tj o

i den norske hovdestaden. Men na vil byradet

ta digitalt grep.

Oslo har aldri vzert noen foregangskommune nir det
giclder a levere elektroniske tjenester til sine innbyg-
gere. Byen taper si det suser i k pen mot Stockhol

Oslo er Skandinavias digitale sinke

— Det er driv, det er kvalitet og vi setter borgerne i
sentrum, sicr Thomas Jakobsen, direktgr i Ksbenhavns
Borgerservice.

= Vi kan ikke si at vi har sd mange slike tjenester, sier
Tron Kallum, 5 sicfi byra ingen for finans
i Oslo. Men det nye byradet er tydelig pa at e-tjenester
er ctviktig politisk satsningsomride, legger han uil.

Oslos nye byrad, som ledes av Stian Berger Rosland
(H), ligger langt bak sine nordiske kollegaer i satsningen
padigitale tjenester og en mer effektivkommune. Men
far byradet innfridd sitt enske om i bruke mer tid pa
mennesker og mindre tid pa administrasjon, skal det

og Kebenhavn, og selv i kamp mot andre norske kom-
muner havner landets hovedstad langt nede pa listen
(se tekstboks).

£ clektronisk saksbehandling og kommunikasjon
mellom borger og kommune.
Mandag Morgen har kartlagt IKT-statusen i de tre
norske hovedstedene:

”l;! i
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ilik er poengene gitt:

KT-Narge har gtt gjennom nettstedene til alle
wrske kommuner sam: Ksbenhavn og sjekket
iigjengeligheten v 1l sammen 17 ulike

asen. P43 hver tjeneste har kommunene kunnet f3
luss for tilgjengelig skjema. full pott tvis alt
an gjeres digitalt. og trekk for papirinnsend-
ftser eller bwis det krever mer enn tre kilkk 4
|nme frem. Selve testen er gjennomfert aven
tedent. M: for hrver er tre
weng. 53 teoretisk er det mulig 4 {4 51 poeng.
leste norske kommune fikk 26.5 mens
‘sbenhavn leder kiart med 41 poeng.

D01 DagraNerringsliv 5 afa)/MAde KT Norge
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Harde fakta 2014

* Mulig toppscore 54 poeng
* Hgyeste sum 31,5 poeng
« Shittet ligger pa 15 poeng
e 8 kommuner far kun 3 poeng

« Maks 3 poeng:1,5 poeng om det er informasjon, men ikke fullstendig mulighet til &
lgse oppgaven digitalt.

* Gjennomfart i perioden juni/august 2014
« Basert pa 3 ulike personas

SR surteurEd Vilje koblet sammen statlige og kommunale tjenester

ikt-norae.no
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Funn 2014

Lite utvikling siden 2011

Noen kommuner gjar store hopp, andre star «stille»

Ingen korrelasjon mellom stgrrelse pa kommune og kvalitet pa tjenester
Lite kobling mellom statlige og kommunale tjenester

Mye informasjon og mange veier til «kRom»

Lite heldigitale tjenester

Hvem tenker pa brukeren?

Powered by* “» SurveyMonkey

ikt-norae.no
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Topp 10

HURRA!

DOBBEL HURRA!

Kommune 2014 2011
Skien kommune 31,56 25
Etne kommune Hordaland 28,5 14,5
Forsand kommune Rogaland 28,5 20,5
Rana kommune Nordland 28,5 22
Ardal kommune Sogn og fijordane 28,5 26,5
Aremark kommune @stfold 27 20,5
Hammerfest kommune Finnmark 27 23,5
Hemsedal kommune Buskerud 27 10,5
Melgy kommune Nordland 27 25

Powered by* *

Verdal kommune Nord- Trendelag 27 14,5

ikt-norae.no
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Best i landet pa nettjenester

SKIEN: Skien kommune cr

karet til den beste kommunen |

landet pa digitale selvbetje-
l

WIGDIS HELLA
Q35 reLdE 0

54 mulige poeng fikk Sksen kam-
mune 31,5 poeng. som er tre
poeng mer enn de fire kommu-
nene som kom pd andreplass
Sist kinngen ble giennomiort i
lollute.tk i\klm 25 poeng

- o 'ﬂllll.’“)l‘:nl! viser at
vi har hatt en god utvikling de

leggingen viser cllers at wviklin
pen av digntale sclvbegeningstje
nester pA nett gir smerteli
langsomt i offentlig sektor
Skien skal det derimot satse
mda' nbygge fir stad

- I e =1, g e
kompetanse pd bruk aw dﬁuui

s

Diet er IKT-Norge som stir bak siste drenc. Da kommunens olkic for ger U

kiringen, etter at de i sommer webpaortal ble relansert | som. atde kunne kase oppgavens

= i har kartlagt netyenestenc til mn-  mer, var samtlige komenunalam-  selv. Madet er derfor at de digital

BEST. — De to b S8 W2SY  bnggerne | samtlige 428 kommu-  rader heert & pe med & L skal vide ibes of
Af w3 har hait &n god ufvelng d¢  ner | Nosge. Kar ngen tar  giore informasjon genester gl ass muligheten til & formye
siste drene, sier & Az L) - utg kt i at innbyggerne enklere og mer brukervennhbg, lsorbntc. forenkle og ilkdke mins
ridgiver og webredaklor Kristive i) ha tilgang til offe dagi-  sscr kommunikasjonsradgiver o spare Scllesskapet for ressurser
Afsdefozs Halgen tale tjencster og at dette Iskje webredaktor | Skien kommune, Arene som kommer, avslutte

roTo: SN via den k du bor i. Av  Kristine Mdllcfoss Helgen Kart-  Aellcfoss Helgen

Powered byd"‘\: SurveyMonkey
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Powered by
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Kommune
Batsfjord kommune
Berg kommune
Gamvik kommune
Hjartdal kommune
Karasjok kommune
Lebesby kommune
Lurey kommune
Rest kommune
Vestre Slidre kommune
Bardu kommune

IT-naeringens interesseorganisasjon

Bunn 10

Finnmark
Troms
Finnmark
Telemark
Finnmark
Finnmark
Nordland
Nordland
Oppland
Troms

2014
1,5

W W wwww
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10 minste kommuner

WOW!II
Kommunenavn 2014 2011
Fedje 21 85
Modalen 16,5 15
Reyrvik 10,5 12

Kvitsey 9 7.5

Utsira 7.5 6

Fosnes 6 3

Vevelstad 6 3

Traena 4.5 3

Powered by"m\ SurveyMonk: Leka 4,5 1 ,5
0

Rest 3
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10 starste byer

Kommunenavn 2014 2011
Kristiansand 25.5 22
Drammen 24 19,0
Sarpsbo 24 10,5
Bergen 22,5 22.5
Oslo 22.5 19,5
Fredrikstad 19,5 15
Sandnes 18 16,5
Tromse 16,5 25
Trondheim 15 16
Stavanger 15 14,5

Powered by.f“"w SurveyMonkey

ikt-norae.no



IKT®&NORGE,

-naeringens interesseor ganisasjon

To hovedutfordringer:

1. Hvis digitalisering er sa bra, hvorfor skjer det ikke av seg selv?

2. Og nar IKT-investeringer gjares likevel, hvorfor gar det “ofte” galt?

SurveyMonkey

ikt-norge.no



IKT®&NORGE,

Hvorfor vi ikke kan stole pa at ledere i offentlig sektor
digitaliserer selv om det er Ilgannsomt pa sikt

- Insitamentproblem: Digitalisering innebaerer risiko, liten gevinst hvis det lykkes,
straff hvis det mislykkes.

- @kt arbeidsproduktivitet kan redusere kaen, men kan ogsa gke kravene,
redusere bevilgningen til etaten.

- Deler av offentlig sektor har sterkt press for a lgse presserende driftsoppgaver.
Krevende a finne midler til investeringer der gevinstene fordels over flere ar, selv
om nettogevinisten er positiv.

-naeringens interesseor ganisasjon ikt-norge.no
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Ett avbgtende tiltak.

- Arlig automatisk trekke i driftsbudsjett (produktivitetsgevinst) kombineres med et like stort
belgp i en post til & delfinansiere kommuner og etaters investeringer i arbeidsbesparende
teknologi.

SurveyMonkey
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Nar IKT-investeringer gjares likevel, hvorfor gar det “ofte” galt?

SurveyMonkey



IKT®&NORGE,

-naeringens interesseor ganisasjon ikt-norge.no

Suksesskriterier:

-Kompetanse i organisasjonen

-Mindre prosjekter

-Standardisering

-Integrering

-Minimal spesifisering, be om gevinstrealisering
-Offentlig innkjgperkomptanse

SurveyMonkey

-KISS-prinsippet



I K T ' N O R G E IT-naeringens interesseor ganisasjon

Samordning av offentlig sektor

Det som er enklest for brukeren er mest effektivt for offentlig sektor
Desto flere i offentlig sektor som kan dele og arbeide sammen pa

samme plattform pa tvers av sektorer, desto st@rre gevinst
(arbeidsproduktivitet)

SurveyMonkey

ikt-norge.no



IKT®&NORGE,

-naeringens interesseor ganisasjon

Vi trenger en felles offentlig IKT-plattform, dvs en
Infrastruktur med fri arbeidsflyt mellom
departementer, sektorer, etater og forvaltningsnivaer.

SurveyMonkey

ikt-norge.no



IKT®&NORGE,

-naeringens interesseor ganisasjon

Samordningskrefter

- Statens digitaliseringsdirektorat (DIFI)
- KS

-Finansdepartementet
-Statsministerens kontor

-Regjeringen

SurveyMonkey

ikt-norge.no
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Bonus

1. En felles offentlig skytjeneste - legg ned 600 offentlige
datasentre

2. Enklere for kommuner som skal sla seg sammen

SurveyMonkey
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Hvordan kan kommisjonen Igse oppdraget sitt?

Bygg- og anleggssektoren Tiltak overfor de svake, som ikke
forsvinner

Industrien Industri 4.0
IKT-naeringa Gode vekstmuligheter

Offentlig sektor Sprang i produktivitet er mulig

SurveyMonkey












