Statlig effektivitet

Effektivitet | staten

Er statlig virksomhet organisert og drevet pa en
effektiv mate?

Effektivitet av staten

Griper staten inn i samfunnet pa en mate som
fremmer samfunnsgkonomisk effektivitet?

Victor D. Norman, Produktivitetskommisjonen, 19.5.14



Storrelsesordener
Samlet statlig sysselsetting

Arsverk, statsforvaltningen (1000)

270.000 arsverk

Vel 11 prosent av alle arsverk

Pkning pa 50.000
| sivil forvaltning siden 2002

Ingen ideologiske spor:

Bondevik || 2002-2006:
Arlig gkning 5.600

Stoltenberg Il 2006-2013:

2002 2005 2008 2011 2013 AI’“g @kning 4.200
Kilde: Nasjonalregnskapet
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B Forsvar

B Sivil forvaltning 0



Storrelsesordener
Fordeling pa oppgavetyper

90 prosent driver med
myndighetsutgvelse eller
tienesteproduksjon

10 prosent driver med styring
av staten og samfunnet

De utgjer det statlige «byrakratiet»

Det er selvfglgelig bra om
disse jobber effektivt

@ Departementene
@ Forvaltning ellers (Direktorater, tilsyn, fylkesmenn mm.)

Myndighetsutgvelse (Forsvar, politi, rettsvesen, innkreving av skatter og avgifter) Det er imidlertid mye viktigere

@ Tjenesteytelse (Helse, hgyere utdannelse, arbeid og velferd) for produktiviteten at de ng)r
Kilde: Egne beregninger basert pa Statres og Forvaltningsdatabasen en I’Iktlg JObb

Selv om kutt i byrakratiet sikkert er prisverdig, er det derfor
ikke like sikkert at det burde sta ogverst pa kommisjonens liste



Effektivitet av staten

Sak og vurdering:

Effektivitet handler om a na verdibaserte
mal pa billigst mulig mate

R———— ; Tankekors:

Finn Fersund
Erling Holmey i

Ole-Jorgen Morkved Forsund m.fl. (1991) viste at hovedtyngden
"ictor D. Norman l o o o o

Rune Serensen | av offentlig skapt ineffektivitet skyldtes
Mot bedre vitende? | politiske valg
Pl crrn | Unadig kostbar distriktspolitikk

Ineffektiv skolestruktur og sen skolestart
Ufgretrygding av personer med restarbeidsevne
Feilprioriteringer i samferdselspolitikken

Betyr det at politikerne er dumme, eller betyr
det at skillet mellom sak og vurdering blir for
enkelt?



Sak eller vurdering?

Nve ideer;
bedre lggminger

«Our local council is strictly non-political.
Theyre all Conservatives»

Flanders and Swan



Med det forbeholdet...

... er det fortsatt stort gevinstpotensiale i en annen
0g bedre arbeidsdeling mellom politikk og fag



Spesialisthelsetjenesten
Universiteter og hggskoler

Forsvaret

Sikkerhet og rettsvesen

Infrastruktur

Arbeid, velferd, barnevern og innvandring
Skatte-, toll- og avgiftsforvaltning

B Ressursbruk 2007 Annet

B Endring 2007-12

Effektivisering i staten
Ressursbruk etter omrade

Statlig ressursbruk (lgnn og kjgp), mrd kr

25 50 75 100
Kilde: Statres

Helse og hoyere utdannelse: 49%
+ Indre og ytre sikkerhet: 69%
+ Infrastruktur, arbeid og velferd: 82%



Effektivisering i staten
Sentralforvaltningen

Arsverk, styring og tilsyn
18 000

15 000 2216

9106 Direktoratitisering

12 000 2028

6 291
9000
6 000
B Fylkesmennene 3000

Direktorater og tilsyn

B Departementene 0

2006 2012
Kilde: Statres




Effektivisering i staten
Forsok pa et analyseskjema

Politikk  Sentral forvaltning ~ Myndighetsutgvelse  Tjenesteytelse

P -goder
\onkurranse \aturlig monopol ¥ulig Konkurranse.

Markedstest Benchmarking, resultatmaling el.lign. Mulig markedstest




el Effektivisering i staten
Markedet for politikk

“Uansvarlige”
FrP og SV

“Tvilsome”
Sentrumspartiene

Markedstesten
virker

“Ansvarlige”
Ap + Hayre

0 %
1969 1973 1977 1981 1985 1989 1993 1997 2001 2005 2009 2013



Effektivisering i staten
Markedet for hgyere utdannelse

Sekere pr studieplass, 2014

NHH
NTNU

Arkitekturhgyskolen

Markedstesten

Hoyskolen i Nesna :
virker

Ui0
UiB
UiNordland

Hayskolen i Oslo

2 4 0 8
Kilde: Samordnet opptak 2014



Effektivisering i staten
Markedet for hgyere utdannelse

Laveste og hgyeste sgkertall pr
studieplass, 2014

NTNU \ \ \ \ \
Arkitekturhoyskolen EEEEEE— Men far ikke

Hayskolen i Nesna konsekvenser
o | I

UiNordland

0O 2 4 o6 8 10 12 14 16
Kilde: Samordnet opptak 2014




Effektivisering i staten
Markedet for hgyere utdannelse

100 %

Hoyeste
gjennomfgrte

utdannelse ti ar

etter studiestart 75 %

Mannlige studenter,
etter ar for studiestart

Resultatet (7)
50 %

25 %

B Fullfert doktorgrad

Fullfgrt hgyere grad, mer enn 4 ar
B Fullfert lavere grad, 2-4 ar
B Ingen fullfgrt grad

0 %
198219841986 1988 199019921994 1996 1998 2000

Kilde: Statres



Gjennomsnittlig ventetid, sykehus (dager)
100

9“ /7

70
Helseregion Ser-@st
Helseregion Vest

60 Helseregion Midt-Norge
Helseregion Nord

— Hele landet
50
2008 2009 2010 2011 2012

Kilde: Statres

Effektivisering i staten

Markedet for spesialisthelsetjenester

Resultater



Aktiviteter relativt til
ressursinnsats

Spesialisthelsetjenesten i alt

Kilde: Statres

B Oppholdsdagn pr arsverk

B Dagbehandlinger og polikliniske konsultasjoner pr arserk

/70

35

Effektivisering i staten
Markedet for spesialisthelsetjenester

Resultater

2009 2010 2011 2012



Myndighetsutovelse

Anmeldte og oppklarte 4
ovbrudd pr arsverk i

politi og

natalemyndighet 30

Kilde: Statres Resultater

20

10

Anmeldte lovbrudd pr arsverk
Oppklarte lovbrudd pr arsverk 0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012



Velg tabell
07527:
08334:
09039:
09051
09052:
08367:
09054:
09055:
09056:
09057:
09058:
09059:
09060:
09062:
09063:
09064:
08333:
08332
08331:
09053:
Avslutta tidsserier

StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes,
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.
StatRes.

NAV. Ressursinnsats

NAV. Relaterte indikatorer. Personer | alderen 15-74 ar, etter arbeidsstyrkestatus (arsgjennomsnitt)

NAV. Registrerte arbeidsledige (F)

NAV. Personer pa arbeidsrettede tiltak (F)

NAV. Personer som mottar dagpenger (F)

Overfaringer, etter ulike stenader og trygder (mill. kr)

NAV. Personer med nedsatt arbeidsevne i arbeidsrettede tiltak (F)

NAV. Personer som mottar arbeidsavklaringspenger (AAP) (F)

NAV. Personer som mottar uferepensjon (F)

NAV. Personer som mottar alderspensjon (F)

NAV. Personer som mottar avtalefestet pensjon (AFP) (F)

NAV. Barn med barnebidrag og/eller forskudd (F)

NAV. Personer som mottar bametrygd (F)

NAV. Personer som mottar kontantstette (F)

NAV. Personer som mottar grunnstenad (F)

NAV. Personer som mottar hjelpestenad (F)

NAV. Resultater, Personer med stanad fra folketrygden, etter stenadstype

NAV. Aktiviteter og tjenester. Personer med stenad fra andre ordninger administrert av NAV, etter stenadstype
NAV. Aktiviteter og tjenester. Arbeidsmarkedstiltak. Deltakere pa ordinzere tiltak og yrkeshemmede pa tiltak (arsgjennomsnitt)

NAV. Personer som mottar sykepenger (F)

07534: StatRes. NAV. Aktiviteter og tienester. Personer med stenad fra folketrygden, etter stenadstype (avslutta serie)
Noen tabeller har en bokstav i parentes. Denne bokstaven viser laveste regionsniva tall er gitt pa.
(F=fylke, (K)=kommune, (G)=grunnkrets, (B)=bydel, (T)=Tettsted

(2006 -
(2006 -

(2006

(2006 -
(2006 -
(2006 -
(2006 -
(2010 -
(2006 -
(2006 -
(2006 -
(2006 -
(2006 -
(2006 -
(2006 -
(2006 -
(2006 -
(2006 -
(2006 -
(2006 -

(2006 -

2012)
2012)
2012)
2012)
2012)
2012)
2012)
2011)
2012)
2012)
2012)
2012)
2012)
2012)
2012)
2012)
2012)
2012)
2012)
2012)

2008)

Grenseland myndighet/tjenesteytelse

NAV

Resultater???



Hva er problemet?

Hvor mange
offentlig
ansatte ma
til for a skifte |
enlyspare?

Kaos: Les om innforingen av New Public Management og hvordan  ~.___ -~
forseket pa & effektivisere offentlig sektor i Norge endte i kaos. @ SIDE35-46




New public management
@nske om a lere av privat sektor

Utgangspunkt og elementer:

1. Operasjonsanalyse

Kostnadseffektive lgsninger

2. Markedstenkning
Fristilling og brukerretting

3. Ledelse og gkonomisk styring

Balansert malstyring

Anvendt med rimelig stor sukesess pa
tele, post, jernbane, kraftforsyning,
flyplassdrift og mye annet



New public management
@nske om a lere av privat sektor

Utgangspunkt og elementer:

1. Operasjonsanalyse

Kostnadseffektive lgsninger

2. Markedstenkning
Fristilling og brukerretting

3. Ledelse og gkonomisk styring

Balansert malstyring

Ogsa forsgkt anvendt pa sykehus, hoyere
utdannelse, politi og statlig forvaltning
- oyensynlig uten sarlig hell



Rektoratet
|

Matrisen
PBU
PMU
PDU <

PEU

FIN FSK RRR SAM SOL

FOR

Hvem er sjef her??

Hvorfor?

Litt NPM-overmot

Overdreven tro pa klare grenser
0g pene organisasjonskart
Direktoratifisering

Ukritisk bruk av outsourcing og anbud

Barnevern og omsorg for ressurskrevende brukere
IKT

Flate strukturer

Manglende tro pa god intern
organisering

Weber er kanskje begravet for raskt



Men i langt hoyere grad

1. Halvveislgsninger

Helseforetak som bade er bestiller og sykehuseier

Universiteter og hayskoler: “n ansvar
“ ad bade |

nesten og | h(byere utdannelse

g gering
elingsromaner istedenfor

balansert malstyring

3. Ansvar uten konsekvenser

Intet nedlegges



270.000 arsverk

De fleste med hgy utdannelse

Lar seq ikke styre fra toppen
... ihvertfall ikke hvis de skal utrette noe

Hovedprinsippet ma derfor vaere delegering og

selvstyring
... med de farer det medfarer

Det vil matte vaere unntak fra hovedprinsippet
... men de ma veere det - altsa unntak




Gode generelle prinsipper

Fristill det som kan fristilles
Deleger det som ikke kan fristilles

Malstyr det som ikke kan delegeres

Og i alle tilfeller:

Sorry to say, the only game in town

Tell alt som kan telles

men gjer det samtidig tydelig at det som ikke kan telles, ogsa er viktig

Serg for kostnadskontroll

... 0g la manglende resultater ha konsekvenser



