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I en brukerundersøkelse på stortinget.no høsten 2017 svarte  
86 prosent av respondentene at de var enige i at «stortinget.no  
er brukervennlig.» 81 prosent svarte at de fant det de lette 
etter.



 
Undersøkelsen viser at stortinget.no hadde den største andelen  
fornøyde brukere siden 2015. Flesteparten av de spurte er  
profesjonelle brukere, og halvparten har høy utdannelse av lang 
varighet.




Undersøkelsen viser imidlertid at det ikke bare er «superbrukere»

som finner frem på nettstedet – også privatpersoner og  
førstegangsbesøkende oppgir høy brukertilfredshet.






Vi er to personer som jobber med det redaksjonelle innholdet.  
Ellers er det andre seksjoner som publiserer det øvrige  
innholdet – referater, innstill inger, representforslag etc.



Sakssidene er «navet» i løsningen – alle veier fører til sak. 

Sakssidene inneholder all relevant informasjon, som hentes fra  
Epos (Elektronisk parlamentarisk oppfølgingssystem for 
Stortinget).







Hva ønsker vi mer av på 
stortinget.no?

⬧ Redaksjonell omtale av politiske saker til 
behandling.  

⬧ Vi vurderer hjelp av en robot.
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Stortingts datatjeneste, 
data.stortinget.no

⬧ Data kan hentes ut i XML- eller JSON-format ved 
hjelp av forhåndsdefinerte forespørsler.


⬧ Det vil etter hvert bli mulig å laste ned datasett, 
som er enklere å ta i bruk, f.eks. i Excel.


⬧ Nesten alt innhold på stortinget.no finnes i 
datatjenesten.



Eksempel på 
bruk av 
datatjenesten
⬧ Institutt for informatikk 

ved Universitetet i Oslo 
arbeider med ulike 
maskinlæringsmetoder 
anvendt på Stortingets 
referater.
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Eksempel på 
bruk av 
datatjenesten  
«Folk på Tinget», laget av utviklere 
fra Riksrevisjonen. Kom på 3. plass 
av 20 deltakende lag i #hack4no 
2017, som ble arrangert på 
Hønefoss 27. og 28. oktober.
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Eksempel på 
bruk av 
datatjenesten  

Holder de ord
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Holder de ord har en 
Twitter-konto som heter 
«Partipisken». De sender ut 
en tweet hver gang en 
representant stemmer i 
utakt med eget parti. Ofte 
har de bare trykket feil på 
voteringsknappene …



Ikke alle innrømmer at de har votert feil! (Aslak Borgersrud, 
bloggen «En slask på tinget», 13. desember 2014).






Vi har vært på Twitter siden 2008, og har 60 000 følgere. Det er 

hovedsakelig nettvakten som twitrer. Ofte deler vi saker fra  
stortinget.no, og når i stor grad profesjonelle brukere.



Status september 2016



Konklusjon

⬧ Digitale, men tradisjonelle.

⬧ Vi ønsket å nå ut til flere.



Hva sier 
kommunikasjonsstrategien?



Dette sier 
strategien

⬧ Visjon om et levende folkestyre

⬧ Mål: 

1. Øke det demokratiske 
engasjementet i Norge.


2. Være åpne om Stortingets arbeid 
og rolle i demokratiet.


3. Bygge og bevare tilliten til 
Stortinget.


+ være tidsriktige – og møte   
målgruppene der de er.



Målgrupper
⬧ Profesjonelle

	 folk som i sitt arbeid forholder seg til Stortinget.


⬧ Barn og unge

	 spesielt førstegangsvelgere.

⬧ Folk med lav demokratisk deltakelse

	 spesielt minoritetsspråklige.
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Hva skal vi gjøre i SoMe?
Definert i en redaksjonell plattform: 

⬧ Informere – Vi viser deg hva som skjer på Stortinget, arbeidsform og saksgang.  

⬧ Invitere – Vi inviterer deg inn i hverdagen på Stortinget, gir innblikk i hvordan 
Stortinget fungerer på innsiden og viser deg hvordan du kan delta. 

⬧ Engasjere – Vi viser deg hvilke saker som angår deg og gir deg innsikt til å ta 
egne valg.



Våre SoMe-kanaler i dag



Organisering av arbeidet
⬧ Redaksjonsgruppe, tre seksjoner i 

kommunikasjonsavdelingen

⬧ Fordeling av kanaler

⬧ Ukentlige redaksjonsmøter

⬧ Posteplan

⬧ Månedlig analyse
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Facebook
⬧ Følgere: 25 000

⬧ Målgruppe: Allmennheten, 

folk med lav demokratisk 
deltakelse


⬧ Innhold i stadig utvikling
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Instagram
⬧ Følgere: 2 300

⬧ Målgruppe: Folk med 

interesse for Stortinget

⬧ Visuell kanal, bak 

kulissene
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Snap
⬧ Følgere: 4000

⬧ Målgruppe: barn og 

unge, 13–21 år

⬧ Dialog
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Twitter
⬧ Følgere: 60 000

⬧ Stortingets første 

SoMe-kanal (2008)

⬧ Målgruppe: 

Profesjonelle, presse



Plattformen i praksis



Informere



Samspill med stortinget.no
⬧ Utarbeider innhold 

som er ment for 
sosiale medier.


⬧ Deler mest innhold på 
Facebook og Twitter.

40

http://stortinget.no


Ukens vedtak
⬧ Hver fredag utarbeides en 

artikkel til stortinget.no som 
deles på Facebook og 
Twitter.


⬧ Gode resultater med 
annonsering (høy 
relevansescore).


⬧ Mange lenkeklikk.

⬧ Lave kostnader.
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Invitere  



Engasjere



Direktesending av spørretimen

⬧ Direktesendingene av spørret imen når ut  t i l  et  
bredt publ ikum. Hvem som ser sendingene, 
var ierer kraft ig f ra uke t i l  uke. 


⬧ Likevel  ser v i  én tendens: Sendingene bl i r  
oftere sett  av eldre kvinner og yngre menn 
enn andre grupper. 


⬧ Direktesendingene er noe av det mest 
populære innholdet v i  har og bidrar t i l  mye 
engasjement i  kommentarfel tet .
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Hva er status – tolv måneder etter 
lansering?



Ett år i sosiale medier
❶ Mange besøker Stort inget på omvisninger og åpne dager etter  å ha 

bl i t t  or ientert  om mul igheten for dette i  sosiale medier.   


❷ Det er lettere å nå ut t i l  pr ior i terte målgrupper med informasjon om 
Stort ingets v i rksomhet,  og det har bl i t t  enklere for folk f lest  å komme i  
dia log med Stort inget. 


❸ Aktiv i teten i  de ul ike kanalene bidrar t i l  økt t raf ikk på stort inget.no. 


❹ Vi har fått  økt kunnskap om hva folk lurer på om Stort inget og 
demokrat iet . 


❺ Lite trol l ing.
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Hva fungerer bra på Facebook?
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Tematikk som fenger
⬧ Historisk innhold

⬧ Bak kulissene-bilder

⬧ Kunst

⬧ Spørretimen
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Trafikk fra sosiale medier  
til stortinget.no øker

⬧ I  apr i l  besøkte 14,4 % 
stort inget.no via sosiale medier.  
Dette er en kraft ig økning 
sammenl iknet med apr i l  i  f jor. 


⬧ I  apr i l  2017 var det 13 640 
personer som besøkte 
stort inget.no via sosiale medier.  
I  år  var det 25 603 personer.
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Antall personer som besøkte stortinget.no via 
sosiale medier i april 2017/2018.


http://stortinget.no


Tips og triks 
⬧ Gode bilder er avgjørende 

for å skape engasjement.

⬧ Alltid tenk målgruppe!

⬧ Enkelt språk.

⬧ Bruk delingsbilde når det 

lenkes til en artikkel.
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Veien videre
⬧ Nye måter å 

kommunisere på

⬧ Infografikk
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Eksempel på infografikk



Følg oss gjerne!  
 
Spørsmål? 


