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SMK, Støtvig, 31. mai 2018

Hva 
kjennetegner 
byråkrat-
stemmen? 

Rune Wikstøl @ruwikrw@ntb.no
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Velg en passe personlig tone. Bruk normalt 
du og dere.

FKDs skrivekompass 

«Såfremt De ønsker å benytte Dem av 
dette, kan De kontakte Fiskeridirektoratet.»

«Å skrive er å omgås»

Finn tonen
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«Men hvorfor må de være på et byråkratisk 
norsk som er vanskelig å forstå? Hvorfor må det 
stå så mye om straffen hvis vi unnlater å gi 
riktige opplysninger og retten til å klage, som 
om de forventer at det er det vi kommer til å 
gjøre? Hvorfor ikke starte med en vennlig 
hilsen, som signaliserer at Nav skjønner at 
mange av oss som mottar brev fra dem er i en 
vanskelig situasjon?»

Tenk deg en samtale

Finn tonen
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Nav

NY:  
Nav har innvilget søknaden din om 
foreldrepenger

GAMMEL:  
Foreldrepenger ved fødsel - melding 
om vedtak

Finn tonen

Tenk deg en samtale
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Finn tonen
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Finn tonen
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Den norske bokavtalen skal under 
lupen i Brussel. Grunnen er mistanke 
om ulovlig prissamarbeid. 

EFTAs overvåkingsorgan ESA mener 
bokavtalen kan være i strid med 
kartellforbudet i EØS-avtalen.  

Tenk deg en samtale

Finn tonen
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SMK til Akershus

Finn tonen
Tenk deg en samtale
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«Nå da vi nærmer oss jul, vil vi 
komme med en henstilling om at det 
utvises aktsomhet med håndtering av 
levende lys.»

Byråkratspråket
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•Avstand 
•Upersonlig 
•Abstrakt 
•Passiv 
•Substantiv 
•Formelt

•Nærhet 
•Personlig 
•Konkret 
•Aktiv 
•Verb 
•Uformelt

Byråkratspråket
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   «Da kong Sigurd red gjennom gården 
fikk han se at der inne stod en 
kvinne ved en kvern, og hun sang så 
vakkert mens hun malte. Kongen 
steg av hesten og gikk inn og la seg 
med henne. En tid etterpå fødte hun 
et barn.» 

                                                                 Inges saga

Byråkratspråket
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I forbindelse med prøveavleggelsen skal 
lærebedriften stille til rådighet nødvendig 
arbeidsplass, materialer samt verktøy.

Før du avlegger prøven, sørger lærebedriften 
for at du får en arbeidsplass og det du 
trenger av materialer og verktøy.

Velg riktig stemme til målgruppen din

Byråkratspråket
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 «Ved svinging eller annen vesentlig 
endring av kjøretøyets plassering i 
sideretning skal det til veiledning for 
annen trafikant gis tegn».  

Trafikkreglenes paragraf 14:

Finn tonen

Tenk deg en samtale



Tenk deg en samtale
Finn tonen

Husk å blinke når du skal ut av en rundkjøring
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Finn tonen
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Et viktig tema er hvordan regionen kan 
gjøre det lettere for utenlandske foretak 
å etablere seg.

Et viktig tema er tilrettelegging for 
etablering av utenlandske foretak i 
regionen. 

Se etter -ing, -ning, -het, -else

Substantivsyken
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Både faglig og sosialt har våre 
medarbeidere en sterk tilhørighet knyttet 
til selskapet.

Både faglig og sosialt er våre medarbeidere 
sterkt knyttet til selskapet.

Se etter -ing, -ning, -het, -else

Substantivsyken
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Regionene har laget planer for alle 
aktiviteter som vil skje i løpet av året knyttet 
til personalløpet i forbindelse med 
tilpasningen av resten av regionen til den 
nye funksjonsorganiseringen. 
 

Substantivsyken

Se opp for preposisjoner!
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Substantivsyken

Miltærpolitikompaniets Tropp 1 
under en demonstrasjon av en 
arrestasjonsoperasjon.

Hvor mange verb ser du? Og substantiv? 
Og preposisjoner?

Slik kan det se ut når 
Militærkompaniets tropp1 øver 
seg på en arrestasjon. 
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Øvelse: 

Du som benytter denne tjenesten får 
samtidig forkortet saksbehandlingstiden til 
tre uker. Det normale er fire måneder. For 
å få dette til, kreves det både betaling ved 
innlevering og bruk av forhåndsgodkjente 
produktvalg for varemerket ditt.

Hva ser du eksempel på her?
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PASSIV



!24

Pålegg 
Rettet fullmakt bes innsendt.

Pålegg 
Vi ber om du retter fullmakten 
og sender den til oss.  

Passiv
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Klageadgang 

Dette vedtaket kan påklages til 
Pasientskadenemnda innen tre uker fra 
mottak av dette brevet. Klagen sendes til 
Norsk pasientskadeerstatning. 

Passiv
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Endringen gjelder forhold det ikke kan 
antas at oppretter har lagt vesentlig vekt 
på. Endringen må vurderes etter 
stiftelseloven §46 andre ledd. 

Nakne substantiv
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Nakne substantiv
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Hvem gjør hva?

«Dersom du ikke får medhold i klagen 
her, oversendes saken til Fylkesmannen 
for endelig vurdering og avgjørelse.»

Passiv
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Hvem gjør noe i det hele tatt?

«Det må videre settes fokus på å beholde 
den arbeidskrafta Nordland har i dag.»

Passiv
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Det meldes om massiv motstand mot en 
slik løsning og det advares fra ledelsen mot 
å gå videre med med en så dramatisk 
omlegging. 

Motstanden mot en slik løsning er massiv, 
og ledelsen advarer mot å gå videre med 
en så dramatisk omlegging. 

Passiv

Det + passiv + preposisjon: 
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Det forventes at retningslinjene skal bidra til 
å redusere kostnadene for fylkeskommunen.

Fylkeskommunen forventer at retningslinjene 
skal bidra til å redusere kostnadene. 

Det + passiv + preposisjon: 

Passiv
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Passiv

Det mistenkes at en storfebesetning på en 
gård i Akershus er smittet av sykdommen Q-
feber.

En storfebesetning på en gård i Akershus 
kan være smittet av…

Det + passiv + preposisjon: 
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Før det fattes vedtak fra kommunen 
om spesialundervisning, skal det 
foreligge en sakkyndig vurdering fra 
pedagogisk-psykologisk tjeneste 
(PPT) av elevens særlige behov.

Skriv om!
Passiv



Tale (intervju):    3,6 % 
Lovtekster:        35 % 
Trad. kansellistil:   60+ % 
Lærebok i historie:  18,6 % 
Radionyheter:    21 % 
Bærum kommune:   54% 
Nittedal kommune:  58%

Passiv

Hvor vanlig er passiv?
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…og at bestemmelsene i mindre grad 
forsøkes utfordret av aktørene.

…og at aktørene i mindre grad 
forsøker å utfordre bestemmelsene.

Passiv

Knekker du koden?
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Her demonstreres konsekvensene av 
en kollisjon mellom en Leopard 
2A4NO stridsvogn og et mindre 
kjøretøy

Passiv og substantivering: Skriv om!

Her ser du hvordan det går når 
en Leopard 2A4NO stridsvogn 
kolliderer med et mindre kjøretøy.
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Pronomen

1. jeg 
2. du 
3. han, hun, det, man 
—- 
1. vi 
2. dere 
3. de
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En sover best i teltet når en er to. 
(som de sa i Forsvaret…)

Pronomen
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 «Det er etter opplæringsloven tilstrekkelig 
at en "ber om tiltak", men vårt råd er at en 
klager skriftlig. Dersom en ikke får svar, 
eller en ikke er fornøyd med svaret, kan 
man klage videre til fylkesmannen.»

Barneombudet

Pronomen



Pronomen
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Jeg-du-vi-formen = mellom mennesker. 
Ikke ovenfra og ned. 
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Hva ville kongen ha sagt?

I forbindelse med utenlandske transaksjoner 
ved Slottet gjennomføres kvalitetssikring på 
alle nivå.

Vi kvalitetssikrer utenlandske transaksjoner 
på alle nivå. 
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•i forhold til  
•knyttet til  
•i forbindelse med



!44

forholdisme.no

Grums

http://forholdisme.no
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Lir du av «i forhold til»-sjuka?  
Vel, du er ikkje åleine. Politikarar, 
børsmeklarar, næringslivspampar, 
byråkrattoppar, advokatar, dommarar og 
andre som burde vita betre, har fått det 
føre seg at «i forhold til» kan erstatta dei 
fleste, om ikkje alle, preposisjonar eller 
adverb. 

Språkfeilen spreier seg som ein epidemi, 
frå dei høgt utdanna i hovudstaden og 
utover landet.

Gunnar O. Hæreid , fylkesmann, Sogn og Fjordane

Grums
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Grums
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Slik oppbevarer du ost
Ost smaker best når du oppbevarer og behandler 
den riktig. Vi har laget en liten guide om hvordan 
du best oppbevarer ost i forhold til å få mest ut 
av smaken.

I forhold til = sammenlignet med

Grums
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http://www.osloby.no/nyheter/Tar-grep-i-forhold-til-fokus-6944270.html

Grums

http://www.osloby.no/nyheter/Tar-grep-i-forhold-til-fokus-6944270.html
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46 tegn:  
Programmet tok opp aktuelle temaer i 
kampen mot lakselus.

96 tegn:  
Programmet inkluderte aktuelle tema 
knyttet til diverse problemstillinger og 
tiltak i lakselusbekjempelsen.

Grums
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I tillegg kommer interne kostnader knyttet til 
håndtering av reiseoppgjør.

I tillegg kommer interne kostnader ved 
håndtering av reiseoppgjør.

Grums
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Vår bekymring knyttet seg til uro over at hun 
ikke hadde bakgrunn og praksis som tydet på 
stor forståelse for SSBs viktige rolle for den 
norske modellen, sier han.

Vi var urolige for at hun manglet forståelse 
for SSBs viktige rolle for den norske 
modellen.

Grums
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I forbindelse med utbyggingen av ny motorvei  
gjennom kommunen er det behov for to 
midlertidige rundkjøringer.  

Utbyggingen av ny motorvei  gjennom kommunen 
krever to midlertidige rundkjøringer.  

Grums
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SETT PUNKTUM!
•Hva skal vi se etter? 
•Slik måler du lesbarheten
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Vi er også tilfreds med at loven gir økte 
muligheter til samhandling og utveksling av 
informasjon mellom virksomheter når det 
er nødvendig og i samsvar med gjeldende 
bestemmelser om taushetsplikt, og at det 
uten samtykke kan søkes opp opplysninger 
i andre virksomheter hvor pasienten har 
fått helsehjelp dersom pasienten ikke 
spesifikt motsetter seg dette.

Sett punktum!

Preposisjoner og konjunksjoner:
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Det er et krav at maskinen har 
antivirusprogram installert og at 
antivirusprogrammet holdes oppdatert.

Maskinen skal ha et oppdatert 
antivirusprogram.

Halver antall ord:

Sett punktum!
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Hvilken LIKS 
har du?

Slik måler du lesbarhet
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Lix.se
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Lix.se



!59!59!59

Lix.se

Hovedgrunnene til at jeg mener at 
en rekke tannleger egner seg godt i 
lederroller, er deres faglige innsikt, 
engasjement og handlekraft, ønsket 
om å jobbe med andre mennesker 
og både ønske om og evne til å 
finne de beste løsningene for 
pasientene. 

Jeg mener tannleger egner seg 
godt i lederroller. De har ikke bare 
faglig innsikt, engasjement og 
handlekraft, men også et ønske om 
å jobbe med andre mennesker. 
Pasientene opplever at de både har 
evne til og et ønske om å finne de 
beste løsningene. 

66>35
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LIKS


