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Flertallet foretrekker den 

arbeidsplassløsningen de har, uansett løsning. 

Hvorfor?

Dr. psychol Oddvar Skjæveland
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Liker: Vi vet hva vi har, 
men ikke hva vi får

Liker ikke: Eksperter 
som vet hva vi trenger

Etter en stund liker vi det

Vi kan altså servere folk hva som helst og de liker det til slutt (?)
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Flertallet foretrekker den 

arbeidsplassløsningen de har, uansett løsning. 

Hvorfor?

Dr. psychol Oddvar Skjæveland

Svaret er tilvenning. 
Men det er jo ikke en akseptabel grunn.



Helse, velvære, 

trivsel

Direkteeffekter av 

inneklima etc

Arbeidsutførelse, 

rutiner, vaner

Flyt, 

kommunikasjon, 

teamfølelse

Styrt, planlagt 

samhandling og 

arbeidsmåte

Endringskapasitet, 

kulturutvikling, 

strukturendringer 

Identitet, 

omdømme, 

motivasjon

Flyteffekter av 

bygg/planløsninger

Indirekte effekter: 

storytellingen, 

pedagogisk effekt

Endringsnivåmodell

3%



Fysiske kvaliteter Brukerbedømmelsen

SAKENS KJERNE ER BRUKERENS PRODUKTIVITET
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SMAP: Merket for 
verdiskapende arkitektur


