Med brukerne i sentrum
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Radgiving og praksis

Forskning og kunnskapsformidling
Analyse og programmering
Arkitektur / interigrarkitektur
Organisasjonsutvikling

Workplace management
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Med brukeren i sentrum —
Plan for brukerinvolvering

01 02 03 04 05 06

Hva onsker dere a Hvordan er dagens Hvordan skal vare lokaler Hvordan skal Hvordan skal Hvordan fungerer de
oppna? og fremtidens beste virke? lokalene utformes? lokalene brukes? nye lokalene?
praksis?
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NTNU — Program for brukerinvolvering

Hva gnsker Hva skal Hvordan Hvordan skal Hvordan
NTNU campus skal campus organisasjonen forbedre
& oppnd? inneholde? utformes? bruke campus?
lokalene?
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SMN — Program for brukerinvolvering

INNOVATION
BY EXPERIENCE

Strategisk handbok for Kontorkonsept 2020

1. STRATEGI Sammenhengen mellom SMNs strategiske veivalg og
SMNs utforming av lokaler

2. LOSNINGER Soneprogram og prinsipper for lasninger for 2020

Prosess for & koble prinsipper for lgsninger til

3. BEHOV det enkelte kontorets behov

Prosess for & koble det enkelte kontorets valgte lgsning til

4. BRUK aktiviteter i lokalkontoret.

Bankens ledelse

FM/Utbygger/arkitekt

1:Lokal ledelse
2: Ansatte

Ansatte pa kontoret

SpareBanko
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ENTRA — 7 skritt til smarte kontor AB K

1. - 2 - 3 - 4

Hva ensker dere  Hvordan fungerer  Hva skal lokalene Hvordan skal

a oppna? lokalene i dag? inneholde? det se ut?
Ble resultatet Forberede for Gjennomfering

som ensket? flytting
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Nytt Regjeringskvartal
Aktivitetsplan for
brukerinvolvering

http://www.statsbygg.no/files/prosjekter/RKVnytt/RFPAKktivitetspla
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Forutsig-

barhet
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Sparreundersgkelse

Temaer

Tid og tilrettelegging for ulike
aktiviteter

Samarbeid og konsentrasjon
Organisasjonens egnethet ift.
nye arbeidsformer

Service og funksjonalitet
Generell forngydhet og trivsel
Behov for naerhet i lokalisering
mellom ulike
enheter/funksjoner

INNOVATION
BY EXPERIENCE

Bruk av arbeidstiden
Externe mpter
(hos Entra) . o

Interne mater

utenfor

med andre o

Individuelt
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Gjennomsnitt

o Ledig arbeidsstasjoner
~ I mgterom, multirom, etc.

© Arbeidsstasjoner i bruk
« Tilstedeveerelse i lokalene
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Gatur

Aktivitet

Brukerworkshop med medarbeidere

3 timer, 8-10 deltagere

Gatur med fasilitator + workshop i
grupper. Gaturer er en anerkjent metode
innen bygningsevaluering og
behovsanalyser. Blant annet
dokumentert i metodehandboken
USEtool fra NTNU og SINTEF

Bruk:

Fungerer sammen med
sparreundersgkelsen som grunnlag for
anbefaling av arealbehov og
funksjonsbeskrivelse for arbeidsplasser.
Gaturen som metode er designet for &
undersgke bruk og behov i ulike arealer.
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Utforske muligheter




INNOVATION
BY EXPERIENCE
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Romlig dialog med
brukeren
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Arealstudier
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Med brukeren i sentrum —
Plan for brukerinvolvering

01 02 03 04 05 06

Hva onsker dere a Hvordan er dagens Hvordan skal vare lokaler Hvordan skal Hvordan skal Hvordan fungerer de
oppna? og fremtidens beste virke? lokalene utformes? lokalene brukes? nye lokalene?
praksis?
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Briefing for
Buildings

A practical guide
for clients and their Juriaan van Meel
design teams Kjersti Bjgrkeng Sterdal
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